
Le mot de la Présidente de la SAEM 

Chers locataires de la SAEM 

Habiter à Yerres. Je suis très 

heureuse de pouvoir vous 

présenter ce nouveau support de 

communica�on qui vous sera 

spécialiement dédié. En effet, je 

souhaite marquer l’année 2019 

par une plus grand proximité.  

C’est pourquoi, j’ai voulu qu’une 

le+re d’informa�on trimestrielle 

vous soit comuniquée afin de 

vous présenter les grands axes 

d’orienta�ons de la SAEM 

Habiter à Yerres ainsi que des 

rubriques portant sur notre 

actualité. Ainsi, en ce debut 

année, j’ai décliné une feuille de 

route au nouveau directeur 

général de la SAEM Habiter à 

Yerres (Eric SCOTTIS) afin qu’il 

puisse améliorer la qualité de 

service tout en assurant le 

développement de nos différents 

projets.  

Horaires d’ouverture 

Nous vous rappelons que votre agence est 

située au  :  

• 14 rue Marceau Balliot, 91330 Yerres. 

Nous vous recevons du lundi au vendredi :  

• Le ma�n : sans rendez-vous de 9h à 

12h 

• L’après midi : sur rendez vous 14h à 

16h30. 

Vous pouvez également nous contacter :  

 

 

• Par téléphone : 01 69 48 56 06 

 

• Par mail : contact@habiter-a-yerres.fr 
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Nicole LAMOTH 

Présidente de la SAEM 

Je pense notamment aux 

différentes ac�ons dont le but 

sera d’améliorer l’entre�en 

ménager et les travaux de nos 

résidences. 

Je pense également au 

développement d’un futur 

programme de logements 

(sociaux et de promo�on) situé 

rue Gabriel Péri.  

Je suis convaincue que notre 

nouvelle organisa�on saura vous 

apporter davantage de 

sa�sfac�on. 

Enfin, je profite de ce+e 

première le+re d’informa�on, 

pour vous souhaiter avec certes 

un peu de retard, tous mes vœux 

pour ce+e nouvelle année 2019. 

Très bonne lecture à tous 



Afin d’améliorer le suivi des locataires et de leurs 

besoin. La SAEM Habiter à Yerres se réorganise  !  

Dès à présent, un interlocuteur vous est 

désormais dédié en fonc�on de votre lieu de 

résidence.  

Vous pouvez donc directement vous adresser à 

votre chargée de ges�on loca�ve pour toutes 

demandes rela�ves à la vie du bail  :  

• Une informa�on sur votre qui+ance, 

• Une précision sur vos régularisa�ons de 
charges, 

• Les demandes de muta�on, 

• Etc.. 

Une nouvelle organisation 

La SAEM vous informe ! 

Pour une meilleure informa�on, la SAEM 
Habiter à Yerres u�lisera désormais ses 
nouvelles affiches :  

 

 Les bleues : pour l’informa�on 
permanente, 

 Les rouges : pour les informa�ons 
urgentes, 

 Les jaunes  : pour les informa�ons 
rela�ves aux travaux, 

 Les vertes : pour les visites annuelles et 
les campagnes d’informa�ons diverses 
comme les enquêtes SLS, le relevé des 
compteurs, etc… 

 

Ces nouvelles affiches seront installées dans 
vos halls et vous perme+rons d’être informés 
en temps réel sur l’ac�vité de votre résidence. 

Par ailleurs, la SAEM Habiter à Yerres fera 
installer des panneaux spécifiques dans chaque 
hall d’ici la fin d’année 2019.  

Ainsi, à travers ces changements, nous 
espérons communiquer plus facilement et avec 
plus de rapidité dans la diffusion des messages 
tout en améliorant le niveau d’a+en�on des 
messages de la part des résidents. 

 


