
�ŚĞƌƐ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞƐ͕ 

�ƉƌğƐ�ƵŶ�ĠƚĠ�ƋƵŝ�ũĞ�ů͛ĞƐƉğƌĞ͕�ǀŽƵƐ�

ĂƵƌĂ� ƉƌŽĐƵƌĠ� ĚĠƚĞŶƚĞ� Ğƚ� ƌĞƉŽƐ�
ŵĂůŐƌĠ� ůĂ� ĐĂŶŝĐƵůĞ͕� ũĞ� ǀŽƵƐ�

ƐŽƵŚĂŝƚĞ� ƵŶĞ� ďŽŶŶĞ� ƌĞŶƚƌĠĞ͘� :͛Ăŝ�
ƵŶĞ� ƉĞŶƐĠĞ� ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ�
ĞŶĨĂŶƚƐ� ĚĞ� ŶŽƐ� ƌĠƐŝĚĞŶƚƐ�

ĂƵǆƋƵĞůƐ� ũĞ� ƐŽƵŚĂŝƚĞ� ƵŶĞ� ƚƌğƐ�
ďŽŶŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƐĐŽůĂŝƌĞ͘ 

>Ă� ƌĞŶƚƌĠĞ� ĚĞ� ƐĞƉƚĞŵďƌĞ� ĞƐƚ�
ĂƵƐƐŝ� ůĞ� ŵŽŵĞŶƚ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ƵŶ�

ĐĞƌƚĂŝŶ� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ƌĠƐŽůƵƟŽŶƐ͘�
>ĞƐ�ŵŝĞŶŶĞƐ�ƐŽŶƚ� ƚŽƵƚĞƐ�ĚŝƌŝŐĠĞƐ�
ǀĞƌƐ� ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƋƵĂůŝƚĠ�

ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� ŶŽƐ�
ůŽĐĂƚĂŝƌĞƐ͘� 

WŽƵƌ� ĐĞ� ĨĂŝƌĞ͕� ŝů� ĠƚĂŝƚ�
ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ� ĚĞ� ĐŽŶŶĂŝƚƌĞ� ǀŽƐ�

ĂƩĞŶƚĞƐ͘� �͛ĞƐƚ� ĚŽŶĐ� ă� ƚƌĂǀĞƌƐ�
ů͛ĞŶƋƵġƚĞ� ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ� ƋƵŝ� Ɛ͛ĞƐƚ�

ĚĠƌŽƵůĠĞ� ĚĠďƵƚ� ũƵŝůůĞƚ͕� ƋƵĞ� ϭϲϯ�
ĚĞ�ŶŽƐ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞƐ�;ƐƵƌ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ϭϴϱ� ĂƉƉĞůƐͿ� ŽŶƚ� ƉƵ� ŶŽƵƐ� ĨĂŝƌĞ�

ƉĂƌƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƐ͘� 

Le mot de la Présidente de la SAEM 

Les règles de bon voisinage : 

YƵĞ�ǀŽƵƐ�ŚĂďŝƟĞǌ�ĞŶ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ŽƵ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ͕�ŝů�Ǉ�
Ă� ƵŶ� ƐƵũĞƚ� ĂƵƋƵĞů� ǀŽƵƐ� Ŷ͛ĠĐŚĂƉƉĞǌ� ƉĂƐ͕� ŝů� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĞ�
ǀŽŝƐŝŶĂŐĞ͘� 

hŶ�ǀŽŝƐŝŶ͕�Đ͛ĞƐƚ�ĐĞƩĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ĐƌŽŝƐĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�
Ğƚ� ƋƵĞ� ů͛ŽŶ� ƉĞƵƚ� ƐĂůƵĞƌ� Ě͛ƵŶ� ƐŝŵƉůĞ� ͨ ďŽŶũŽƵƌ ͩ� ŽƵ� ĚΖƵŶ�
ͨ ƐŽƵƌŝƌĞ ͩ͘ 

DĂŝƐ� ƐƵƌƚŽƵƚ� ͊� >Ğ� ďŽŶ� ǀŽŝƐŝŶ͕� Đ͛ĞƐƚ� ĐĞůƵŝ� ƋƵŝ� ƚƌŽƵǀĞ� ůĞ� ďŽŶ�
ĠƋƵŝůŝďƌĞ�͗�ͨ Ŷŝ�ƚƌŽƉ�ŝŶĚŝīĠƌĞŶƚ͕�Ŷŝ�ƚƌŽƉ�ƉƌĠƐĞŶƚ�Η�͘� 

�ƚ� ƉŽƵƌ� ĚĞǀĞŶŝƌ� ƵŶ� ďŽŶ� ǀŽŝƐŝŶ͕� ŶŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ƉƌŽƉŽƐŽŶƐ� ĚĞ�
ƉĂƌƚĂŐĞƌ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƩƌŽŶƚ�-�
ă�ĐŽƵƉ�ƐƸƌ�-�Ě͛ĂƉƉƌŝǀŽŝƐĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽŝƐŝŶ;ĞͿ�ĚĞ�ƉĂůŝĞƌ͘� 

EŽƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ��͗� 
 
· �ŝƌĞ�ͨ �ŽŶũŽƵƌ ͩ 
· �ǀŝƚĞƌ�ůĞƐ�ͨ ŶƵŝƐĂŶĐĞƐ�ƐŽŶŽƌĞƐ ͩ  
· sĞŝůůĞƌ� ă� ůĂ� ͨ ƉƌŽƉƌĞƚĠ� ĚĞƐ� ƉĂƌƟĞƐ�

ĐŽŵŵƵŶĞƐ ͩ 
· ^ƵƌǀĞŝůůĞƌ�ͨ ƐĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ĚŽŵĞƐƟƋƵĞƐ ͩ 
· EĞ�ƉĂƐ�ŵĞƩƌĞ�ͨ ůĂ�ŵƵƐŝƋƵĞ�ă�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ƚĂƌĚŝǀĞƐ ͩ 
· /ŶĨŽƌŵĞƌ�ͨ ƐĞƐ�ǀŝƐŝƚĞƵƌƐ ͩ 

 

Septembre 2019 n°3 

Lettre d’information 

^ŽŵŵĂŝƌĞ ͗ 

· >Ğ� ŵŽƚ� ĚĞ� ůĂ�
WƌĠƐŝĚĞŶƚĞ� 

· >ĞƐ� ƌğŐůĞƐ� ĚĞ� ďŽŶ�
ǀŽŝƐŝŶĂŐĞ� 

· ZĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶƋƵġƚĞ�
ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘ 

EŝĐŽůĞ�>�DKd, 
WƌĠƐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�^��D 

sŽƐ�ĂƩĞŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�Ğƚ�
ƐŽŶƚ� ĂƵƚĂŶƚ� ĚĞ� ĚĠĮƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ�

ĠƋƵŝƉĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ^��D� ,ĂďŝƚĞƌ� ă�
zĞƌƌĞƐ�ĂƵƌŽŶƚ�ă�ĐƈƵƌ�ĚĞ�ƌĞůĞǀĞƌ͘� 

>Ă� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕� ůĂ� ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�
Ğƚ� ůĞ� ƐƵŝǀŝ� ĚĞƐ� ƚƌĂǀĂƵǆ� ƐĞƌŽŶƚ� ůĞƐ�
ƚƌŽŝƐ� ĐŚĂŶƟĞƌƐ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ�

ĐŽŶĚƵŝƌŽŶƐ� ƉŽƵƌ� ƌĠƉŽŶĚƌĞ� ĂƵ�
ŵŝĞƵǆ�ă�ǀŽƐ�ĂƩĞŶƚĞƐ͘� 

�ŝŶƐŝ͕� ũĞ� ƉĞƵǆ� ǀŽƵƐ� ĂŶŶŽŶĐĞƌ�
ƋƵĞůƋƵĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ƋƵŝ� ƐĞƌŽŶƚ�

ĞīĞĐƟǀĞƐ�ĚğƐ�ϮϬϮϬ�͗� 

ϭ͘� �ƌĠĂƟŽŶ� Ě͛ƵŶ� ƐŝƚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ�
ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ͘ 

Ϯ͘�ZĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ� ůĂ�ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�
ĚĞ�ǀŽƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ�ǀŝĂ�ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�

ůŽŐŝĐŝĞů͘ 

ϯ͘� ZĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ� Ě͛ƵŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ�

ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�
ƌĞůĂƟŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ĐůĂƌƚĠ�ĚĞƐ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ͘� 

DĞƌĐŝ 



Résultat de l’enquête de satisfaction 

ϭϲϯ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞƐ�ŝŶƚĞƌƌŽŐĠƐ 


